Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni

TUIG Akademi Egitim ve Danigsmanlik Limited Sirketi;
o-staj.com Web Sitesi Uyeligi Kigisel Verilerin Korunmasina iligkin
Aydinlatma Metni
Degerli Uyelerimiz ve Ziyaretcilerimiz,

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun”)
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla TUIG Akademi Egitim ve Danigsmanlik Limited Sirketi (“o-staj.com web site
tiyeligi”) olarak isledigimiz kigisel verilerinize iligkin sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde:

e o-staj.com internet sitesini/mobil uygulamasini (“Site”) ziyaret etmeniz ve Uyelik durumunda belirttiginiz
bilgilerin géruntilenmesini kabul etmeniz,

Site/uygulama lizerinden o-staj.com iyesi olmaniz (“Uye”),

Ticari iletisim kanallari ile genel ve kisiye 6zel kampanya bilgilendirmeleri yapilmasini kabul etmeniz,
o-staj.com ve tuicakademi.org iletisim kanallari Gzerinden karsilikh olarak iletisime gegmemiz,
o-staj.com ve tuicakademi.org’'un diizenlemis oldugu igerik, program ve diger etkinliklere katiimaniz,

halinde kigisel verilerinizin kullanimina iliskin aydinlatma metni yer almaktadir.

Site ve Mobil Uygulama’da c¢erez vb. programlar kullaniimaktadir. Cerez politikamiza [https://www.0-
staj.com/gizlilik-politikasi] adresinden ulasabilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizi isleme Amaglarimiz ve Isledigimiz Kisisel Verileriniz Nedir?

Site/Mobil Uygulama Kullanimi ve Aligverigleri (Uye olarak veya iiyeliksiz aligveris)

e Fatura dizenlenebilmesi amaciyla kimlik ve fatura bilgilerinizi, ayrica vergi mukellefi iseniz ek bazi fatura
bilgileriniz (TC kimlik numarasi, vergi numarasi, sahis sirketi bilgileri),

e Odemenizi kredi karti ile yapmak istemeniz halinde &demenin alinabilmesi amaciyla kredi karti
bilgilerinizi (kredi karti bilgileri tarafimizca kaydedilmeden &édeme kurulusuna aktariimaktadir.), olasi
hata/aksaklik/iade gibi durumlarda para iadesinin yapilabilmesi igin kredi karti bilgilerinizin ilk 6 ve son 4 hane
bilgisini veya iadenin yapilacagi banka hesap bilginizi,

e Site ve Mobil Uygulama'yl ziyaretiniz ve kullaniminiz sirasinda karsilagilan teknik/yazilimsal hatalari,
eksiklikleri tespit edebilmek ve giderebilmek amaciyla Site ve Mobil Uygulama’yi kullanim bilgilerinizi, isliyoruz.

o-staj.com Uyeligi (Site/Mobil Uygulama)

e Uyelik iglemlerinin gergeklestiriimesini saglamak, sizinle akdedecegimiz lyelik sézlesmesinin geregini yerine
getirmek, uye giriginin yapilabilmesi, tyelik bilgilendirmesinin yapilabilmesi amaglariyla T.C Kimlik no, kimlik
(ad soyad), iletisim (e-posta adresi, telefon numarasi) ve parola bilgilerinizi,

e Uye olarak Site/Mobil Uygulama lzerinden alisverig yapilmak istendiginde her aligveris isleminde tekrar bilgi
giriimesine gerek kalmaksizin Uye bilgilerinizi kullanarak aligveris yapmanizi saglayabilmek amaciyla T.C
Kimlik No, kimlik (ad soyad) ve iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi, teslimat ve fatura adresi bilgileri)
bilgilerinizi,

e Uye olarak tarafiniza siparis gegmisinizi gériintileme hizmeti verebilmek amaciyla aligveris bilgilerinizi
(alisveris tarihi, zamani, miktari, alisveris icerigi, 6deme detaylar),

e Uyelik programlarindan faydalanabilmeniz, genel veya size 6zel kisisellestiriimis kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlarin olusturulmasi, kampanya, yarisma, cekilis ve diger etkinliklerin dizenlenmesi,
segmentasyon, raporlama, profilleme, pazarlama ve analiz ¢alismalarinin yapilmasi, Mobil Uygulama, Site
veya diger 3. taraf ortamlarda o-staj.com’a ait reklamlarin ve pazarlamal/iletisim faaliyetlerinin (Mobil Uygulama
ve Site’deki bildirimler, pop-up gdsterimi, kisiye 6zel teklifler, kullanici ekranlarinin ézellestiriimesi, reklam,
arama, anket vs.) yapilmasi, Site ve Mobil Uygulama lzerindeki kullanici deneyimini iyilestirmek,size yonelik
katalog,brosur basili pazarlama materyalleri gdondermek amaglariyla pazarlama bilgilerinizi (dogum tarihi,
cinsiyet, il, ilce,adres,demografik bilgiler, Site ve Mobil Uygulama igi
bildirimlere/anketlere/tekliflere/kampanyalara karsi yaklagsimlar, aliskanliklar, favoriler, begeniler, davranislar,
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tercihler, arama hareketleri, segmentler, sepet bilgileri , gegmis aligverigler ve bu aligveriglere iliskin aligveris
tutarn, icerigi, 6deme ybntemi, tercihleri ve kanallari, 6demenin gergeklestigi banka bilgisi,, ¢cerez kayitlari,
cerez ve reklam taniticisi/kimligi bilgileri ve cihaz ID, Mobil Uygulama kullanim sliresi ve versiyon bilgisi,
iletisim tercihleri, kullanilan tarayici bilgisi, kullanilan cihaza iliskin marka, model, teknik 6zellik ve isletim
sistemi bilgileri,kullanilan kullandiginiz operatér bilgisi, anket cevaplari vb.) igliyoruz.

Ticari lletigsim Siiregleri

Ticari iletisim izni/agik rizasi vermeniz halinde, genel veya size 6zel kisisellestiriimis kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlar, bilgilendirmeler, pazarlama faaliyetleri ile size yonelik ticari iletisim faaliyetlerinde (SMS,
e-posta, arama vb.) bulunulabilmesi, kampanya, yarisma, cekilis, davet, aciig ve diger etkinliklere iliskin
davetlerimizin iletilmesi amagclariyla kimlik (ad soyad) ,iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi) bilgilerinizi
isliyoruz.

Miisteri iligkileri Siiregleri

iletisim kanallarimiz (cagri merkezi, e-posta adreslerimiz, Mobil Uygulama, Site, sosyal medya, sikayet portallar
vs.) Uzerinden bizimle iletisime gegtiginiz takdirde bize ilettiginiz sorun ve sikayetlerinizi gozimlemek, gerektiginde
buna iliskin olarak sizinle iletisime gegebilmek amaciyla kimlik (ad soyad) , iletisim (adres, e-posta adresi, telefon
numarasi, sosyal medya hesap bilgileri), finans bilgileriniz (gerekli durumlarda kontrol ve iade islemleri igin IBAN
numaras! ve kredi kartinin ilk 6 ve son 4 hanesi) musteri islem (talep ve sikayetleriniz, aligverigleriniz,
hediye/indirim/fayda kullanimlari) ve gerekli ise hukuki islem bilgilerinizi; ayrica misteri memnuniyetine yonelik
calismalarimiz ve aramizda dodabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullaniimak Gzere ¢agri merkezi ses kayitlarini
isliyoruz. 65 yas Uzerindeki musterilerimize yonelik gagri merkezi goérismelerindeki dnceliklendirme ve 6zel hizmet
ayricaligindan faydalanmak istemeniz halinde 65 yas Ustiinde olup olmadidiniza iliskin bilginizi isliyoruz.

Yasal Siiregler ve Kurum i¢i Faaliyetler

Mevzuattan kaynaklanan yukimlultklerimizi yerine getirmek, yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslarina kargsi
hukuki yiktUmldklerimizi yerine getirmek, dojacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi
kurum ve kuruluslara kargi her tirli dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyugsmazliklara iligkin gérisme ve
anlasma sureclerinin yuratilmesi, haklariniz uyarinca tarafimizdan bilgi talep etmeniz halinde gerekli bilgilerin
tarafiniza ulastinlabilmesi amaglariyla kimlik (ad soyad, dogum tarihi), iletisim (telefon, e-posta adresi, adres),
musteri islem (aligveris bilgileri, geri bildirimleriniz ve buna iliskin anket cevaplariniz), fatura ve islem gavenligi (IP
port bilgileri, Site/Mobil Uygulama kullanimina ve ahgverislere, Uyelige, ticari iletisim kapsaminda izin/agik
riza/sdzlesme onayina ve bilgi glincellemelerine iligskin log kayitlari) bilgilerinizi, kamera goriintileriniz ile hukuki
islem bilgilerinizi (uyusmazlik streclerine iliskin yazisma ve dosya bilgileri) isliyoruz.

Kurum i¢i denetim, musteri memnuniyeti calismalari, hizmetlere iliskin raporlama, test,gelistirme ve iyilestirme
calismalari ve kullanici testlerine iliskin aday (yalnizca ticari iletisim izni vermis kisilere iliskin olmak
kaydiyla) belirleme g¢alismalar kapsaminda kimlik (ad soyad), iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi, adres),
fatura, misteri islem (aligveris bilgileri, geri bildirimleriniz ve buna iliskin anket cevaplariniz) bilgileriniz, ¢agn
merkezi kayitlarinizi, islem giivenligine iliskin bilgilerinizi (Site/Mobil Uygulama kullanimina ve aligverislere, Uyelige,
ticari iletisim kapsaminda izin/acik riza/s6zlesme onayina ve bilgi giincellemelerine iliskin log kayitlan) isliyoruz.

Mobil Uygulama, Site ve diger sistemlerin Uyelik s6zlesmeleri, mevzuat ve ahlaka aykiri sekilde kullanimini
engellemek, supheli islemlerin ve hukuka aykin kullanimlari tespit edebilmek, bloke etme ve bloke kaldirma
islemlerini yapabilmek icin kimlik (ad soyad), iletisim (telefon, e-posta adresi, adres), kredi karti bilgileriniz (yalnizca
ilk 6 ve son 4 hane bilgisi), alisveris ve siparis bilgileriniz ile igslem guvenligi bilgilerinizi (IP adresi bilgileri, port
bilgileri, Site/Mobil Uygulama’ya baglanti detaylari, erisim tarihleri) isliyoruz.

Etkinlik Siirecleri

0-Staj.com tarafindan dizenlenen/duyurulan yapilan kampanya, yarisma, ¢ekilis ve diger etkinliklere katiimaniz
halinde ilgili etkinlige iliskin islemlerin yapilabilmesi, etkinliklerin sonuglandiriimasi, gerekli durumlarda tarafiniza
6ddl, drin génderilmesi amagclariyla T.C Kimlik No, kimlik (ad soyad) ve iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi,
adres) verilerinizi isliyoruz.

2. Kigisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz ?
Kisisel verilerinizi;

e Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam faaliyetleri ya da uzmanlk gerektiren danismanlik vb. konularda uriin
ve hizmet destegi almak amaciyla o-staj.com’un yurtici ve yurtdisinda bulunan tedarikgilerimizle (cagri merkezi
hizmeti, sosyal medyadan gelen talep ve sikayetlerin toplanmasi ve yanitlanmasi, yazilim gelistirme ve destek



hizmeti, reklam, dijital pazarlama/reklam ve analiz hizmeti ve Urtin destegi saglayicilari, ajanslar, yayincilar,
elektronik ileti araci hizmet saglayicilari, sunucu hizmeti, bagimsiz denetim hizmet saglayicilari, depo hizmeti
saglayicilari, g¢evrimici anket hizmeti saglayicilar, felaket kurtarma hizmeti veren hizmet saglayicilari,
veritabani yonetimi ve bakimi hizmeti, kargo ve kurye firmalari,matbalar ve basili materyal gonderim hizmeti
verenler,hukuki ve mali danismanlik, vb. hizmeti veren firmalari, para ve 6deme kuruluslari, e-fatura ve e-argiv
fatura hizmeti saglayicilari) veya yurticindeki tedarikcilerimizin sunucularinin yurtdisinda olmasi nedeniyle
yurtdigl ile,

e  Grup sirketleri biinyesinde ortak yazilimlar ve sunucular kullaniimasi, grup sirketlerinden analiz/pazarlama
destek hizmetleri alinmasi ve ayrica Uye olmaniz halinde veri zenginlegtirme/tekillestirme faaliyetlerinde
bulunulmasi amaclariyla grup sirketleriyle, ticari iletisim izni verdiginiz grup sirketlerimiz
Site ve Mobil Uygulama’daki ziyaret trafiginin artirimasina iligkin faaliyetler kapsaminda is ortaklarimizla,
O-staj.com’da Uriin satisiI yapan 3.kisi is ortaklarimizdan yapacaginiz alisverislere iliskin olarak aligverisin
tamamlanabilmesi, siparisin iletilebilmesi ve tarafiniza teslim edilebilmesi, satis sonrasi destek hizmetlerinin
verilebilmesi, talep ve sikayetlerinizin sonuglandirilabilmesi amaciyla ilgili satin almayi yaptiginiz is
ortaklarimizla,

e  Supheli islemlerin takibi, tespiti ve hukuka aykiri islemlerin é6nlenmesi amaglariyla gerekli durumlarda ilgili
isleme iliskin 6deme kurulusglariyla,

e Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluglari ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair
yukumlalUklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap haklari gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla
bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulug ve makamlarla,

paylagmaktayiz.

Odemenizi kredi karti ile yapmak amaciyla kredi kartlarinizi Site’de/Mobil Uygulama’da ilgili yerde kaydetmeniz
halinde 6demenin alinabilmesi amaciyla kredi karti bilgileriniz tarafimizca kaydedilmeden dogrudan ilgili kredi karti
bilgisi saklama altyapisini saglayan kurulusa akmaktadir. Kayitli kredi kartlariniz ile yapacaginiz tim kredi karti
islemleri ve onaylar bizden bagimsiz olarak ilgili banka veya kart kuruluglarinca online olarak aranizda
gerceklestiriimekte olup Kredi karti "sifresi" gibi bilgiler sirketimiz tarafindan goriilmez ve kaydedilmez.

3. Kigisel verilerinizin toplanma yéntemi ve hukuki sebebi nedir?

0-Staj.com veya tedarikgileri olarak kisisel verilerinizi, Site ya da Mobil Uygulama Uzerinden yaptiginiz aligveriglerin
veya Uyelik islemlerine iligkin paylastiginiz bilgilerin ve yaptiginiz bilgi glincelleme islemlerinin sistemlerimize
kaydedilmesi, sabit-mobil nitelikli internet ve iletisim cihazlarinizin ve/veya Mobil Uygulama’nin kullanimlarindan
olusan/edinilen verilerin sistemlerimize kaydedilmesi, Site ve Mobil Uygulama (izerindeki her tiirli aligveris, tahsilat,
teslimat, islem, bilgi ve ticari iletisim tercihlerini gincelleme, anket doldurma, kayit ve davranissal islemlerin
sistemlerimize kaydedilmesi, is ortaklarimizin internet sitelerinden Site ve Mobil Uygulama’ya yapilan yénlendirme
isleminin kaydedilmesi, iletisim kanallari (cagri merkezi, Mobil Uygulama, Site, e-posta adreslerimiz, sosyal medya,
sikayet portallari ve diger iletisim kanallar) Gizerinden bize iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi,
cagri merkezi ile yaptiginiz gérismelerin kaydedilmesi gibi otomatik yéntemlerle veya resmi kurum, kurulus ve
adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin kaydedilmesi ile otomatik olmayan ydntemlerle
toplamaktayiz.

0-Staj.com olarak kisisel verilerinizi;

e Site ve Mobil Uygulama Uzerindeki satis sureglerine iligkin olarak “s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi igin veri
islemenin gerekli olmas1”, “hukuki yukimlGligin yerine getiriimesi” ile “veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine;

o 0-Staj.com uyeliginiz kapsamindaki pazarlama, segmentasyon ve analiz calismalari ile Morpass
kapsamindaki kisisel veri isleme sireclerine iligkin olarak vereceginiz “acik riza’niza ve o-
Staj.com Uyeliginizin kurulmasi ve Uyelik s6zlesmesi uyarinca yikumluliklerimizin yerine
getirilmesi kapsamindaki kisisel veri isleme sireglerine iligkin olarak “bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebine,
Ticari iletisim faaliyetlerine iliskin olarak vereceginiz “agik riza’niza,
Site ve Mobil Uygulama’nin kullanimina iliskin stipheli islemlerin tespiti ve 6nlenmesi ile operasyonel sureglere
iliskin calismalar, etkinlik stregleri ve musteri iligkileri sureglerimize iligkin olarak “veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine;

e Mevzuattan kaynaklanan yukumliliklerimize iligkin “hukuki yikimlalugin yerine getiriimesi” ve “kanunlarda
acikgca 6ngorilmesi” hukuki sebebine ve

e Hukuki uyusmazlik, sorusturma ve diger adli/resmi siireglere iligkin olarak da “haklarin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin ve aktarmanin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine

dayanarak topluyoruz.



istediginiz her zaman ve higbir gerekge gdstermeksizin, ticari elektronik iletisimi reddedebilir, acik rizaniza
dayanarak Kkisisel veri islenen hallerde ise acgik rizanizi geri gekerek agik rizaya dayanan kisisel veri isleme
sureglerini durdurabilirsiniz.

4.  Haklariniz nelerdir?

o-Staj.com tarafindan iglenen kigisel verilerinize iligkin olarak her zaman Kanun’un 11.maddesinde yer alan
haklariniza iliskin tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz. Basvurularinizi Veri Sorumlusu olarak TUIC Akademi
Egitim ve Danigsmanlik Limited Sirketi’nin asagdida belirtilen adresine yazili basvuru yaparak veya sistemimizde
kayitl bulanan e-posta adresinizden e-posta géndermek suretiyle iletebilirsiniz (ilgili talebin Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Adres:

E-Posta: iletisim@o-staj.com
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